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Аннотация. Современный рынок услуг проката строительной техники и автомобилей демонстри-
рует стабильный рост, однако многие компании сталкиваются с проблемами, связанными с управле-
нием тарифами. Субъективный подход к определению стоимости проката может привести к финансо-
вым потерям и ухудшению имиджа компании. Исходя из этого, возникла необходимость в разработке 
системы, которая могла бы автоматизировать процесс подбора тарифов, основываясь на объектив-
ных данных о водителях. В данной работе рассматривается создание системы учета выдачи строи-
тельной техники в прокат, которая позволяет формировать индивидуальные тарифы в зависимости от 
водительского стажа клиента и истории его возможного участия в ДТП. Это нововведение не только 
значительно повысит качество обслуживания клиентов, но и снизит финансовые риски для компании, 
обеспечивая более справедливое ценообразование. Таким образом, целью данного исследования 
является автоматизация процесса подбора цен проката, что включает в себя комплексный анализ, 
разработку программного обеспечения и оценку его эффективного внедрения в бизнес-процессы.

Ключевые слова: прокат, строительная техника, автомобиль, эффективность, автоматизация, 
учет
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the cost of hire can lead to financial losses and deterioration of the company’s image. Based on this, there 
was a need to develop a system that could automate the process of tariff selection based on objective data 
about drivers. This paper considers the creation of a system of accounting for the issuance of construction 
equipment for hire, which allows the formation of individual tariffs depending on the driving record and accident 
history of each client. This innovation will not only significantly improve the quality of customer service, but 
will also reduce financial risks for the company, providing more equitable pricing. Thus, the purpose of this 
study is to automate the process of selection of rental prices, which includes complex analysis, software 
development and evaluation of its effective implementation in business processes.
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Введение. Прокат строительной техники 
и автомобилей — это значимый сегмент 
рынка, который оказывает влияние на ло-

гистическую, строительную отрасль и развитие 
инфраструктуры [1; 2]. Прокатные компании пре-
доставляют предпринимателям и организациям 
возможность получать доступ к необходимой тех-
нике без необходимости ее покупки, что позво-
ляет снизить капитальные затраты и увеличить 
гибкость в управлении проектами.

Прокатные компании предлагают широкий 
спектр услуг, включая:

—  аренду строительной техники, автомоби-
лей и оборудования: экскаваторы, бульдозеры, 
краны, генераторы, строительные леса, перфо-
раторы и др.;

—  консультационные услуги: помощь в вы-
боре необходимого оборудования в зависимости 
от типа работ и специфики проекта;

—  сервисное обслуживание: техническое 
обслуживание и ремонт арендованной техники, 
что обеспечивает безопасное и эффективное ис-
пользование.

Прокатные компании ориентируются на раз-
личные сегменты потребителей:

—  строительные фирмы: малые, средние 
и крупные компании, занимающиеся строитель-
ством зданий и инфраструктурных объектов;

—  частные заказчики: владельцы жилых 
и коммерческих объектов, которые осуществля-
ют ремонтные работы самостоятельно;

—  государственные учреждения: организа-
ции, которые могут использовать услуги аренды 
для выполнения государственных заданий.

Преимущества проката техники: возмож-
ность избежать больших единовременных вло-
жений в покупку техники, снижение затрат, воз-

можность быстро увеличивать или уменьшать 
объемы техники в зависимости от текущих по-
требностей проекта, доступ к новейшему обору-
дованию, возможность использования современ-
ных машин и технологии без необходимости их 
приобретения, полное техническое обслуживание 
со стороны прокатных компаний.

Несмотря на преимущества, прокатные ком-
пании сталкиваются с рядом вызовов. Высокая 
конкуренция на рынке требует постоянного улуч-
шения услуг и ценовой политики; необходимость 
эффективного управления парком техники для 
минимизации времени простоя и обеспечения 
доступности оборудования для клиентов; про-
блемы с наймом квалифицированного персонала 
для обслуживания и управления техникой [3].

Актуальность данного исследования обу-
словлена растущей конкуренцией на рынке услуг 
проката автомобилей и строительной техники. 
Эффективное управление тарифами на прокат 
позволяет компаниям повышать их доходность 
и минимизировать риски, связанные с поврежде-
нием техники. Внедрение системы индивиду-
ального подбора тарифов становится ключевым 
фактором в повышении конкурентоспособности 
компаний.

В рамках исследования была разработана 
система учета выдачи строительной техники 
в прокат, целью которой является автоматиза-
ция процесса подбора тарифов на прокат авто-
мобилей. Проблема, решаемая в исследовании, 
заключается в субъективности определения сто-
имости проката, что может привести к финан-
совым потерям для компании. Новизна данного 
исследования заключается в создании уникаль-
ной системы, которая учитывает индивидуальные 
характеристики клиентов, что позволяет более 
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точно устанавливать тарифы на прокат автомо-
билей. Это подход снижает риски компании, свя-
зывая ценовую политику с реальными историями 
вождения клиентов. Благодаря чему прокатная 
компания сможет сэкономить на ремонте своих 
машин за счет надбавок к ценам автомобилей, 
исходя из истории вождения водителей и наличия 
их возможного участия в ДТП.

Цель исследования заключается в автома-
тизации процесса подбора цены проката инди-
видуально для каждого клиента. В ходе работы 
проведен анализ потребностей прокатной компа-
нии, разработана архитектура программного обе-
спечения, протестировано его функционирование 
и оценена его экономическая эффективность [4; 
5]. В результате внедрения системы будет сниже-
на вероятность финансовых рисков, а процессы 
проката будут автоматизированы, что позволит 
компании оптимизировать свои ресурсы [6].

Задачи:
—  проведение функционального анализа 

предметной области [7];
—  определение проблем, которые необходи-

мо решить путем внедрения системы;
—  обозначение требований к самой системе;
—  разработка архитектуры программного 

обеспечения;
—  визуализации процесса работы програм-

мы;
—  представление проекта в виде UML-диа-

граммы и отображении диаграммы классов;
—  детальное проектирование и разработка 

программного обеспечения системы и тестиро-
вание;

—  расчет экономической эффективности 
внедрения данного программного продукта.

Объектом исследования является процесс 
выдачи в прокат строительной техники и автомо-
билей, а также тарифная политика, применяемая 
в данной сфере.

Практическая значимость исследования за-
ключается в том, что система снизит финансовые 
риски для прокатной компании и автоматизирует 
бизнес-процессы.

Результаты и обсуждение
Обеспечение надежности системы учета 

выдачи строительной техники и автомобилей 
в прокат — это важный аспект, который требует 
комплексного подхода. Перечислим ключевые 
моменты и рекомендаций для создания надежной 
системы учёта.

1. Использование модульного подхода при 
разработке системы позволит распределить на-
грузку и упростить обслуживание и обновление 
разных частей системы. Внедрение резервных 
компонентов (например, серверов и баз данных) 
обеспечат бесперебойную работу системы в слу-
чае выхода из строя одного из элементов.

2. Использование транзакционных баз дан-
ных с поддержкой ACID гарантирует целостность 
данных при выполнении операций, а также на-
стройка автоматического резервного копирова-
ния базы данных предотвратит потерю данных 
в случае сбоев [8].

3. Использование многоуровневой системы 
аутентификации (например, с использованием 
двухфакторной аутентификации) для обеспечения 
доступа только уполномоченным пользователям, 
а также шифрование данные, как в состоянии 
покоя, так и при передаче, защитит их от несанк-
ционированного доступа [9].

4. Реализация стратегии обработки оши-
бок, чтобы система могла корректно реагиро-
вать на сбои, не теряя данных или не нарушая 
работу, а также настройка системы логирования 
для отслеживания всех действий и ошибок, что 
поможет в диагностике проблем и анализе про-
изводительности системы.

5. Внедрение инструментов мониторинга 
для отслеживания работы системы и ее произ-
водительности в  реальном времени поможет 
выявить потенциальные проблемы до того, как 
они приведут к сбоям, а также регулярное прове-
дение функционального, нагрузочного и стресс-
тестирования системы для проверки её надежно-
сти под различными условиями.

6. Создание полного комплекта документа-
ции по системе, включая архитектуру, процесс 
разработки, инструкции по эксплуатации и устра-
нению неполадок, а также обучение пользовате-
лей и технического персонала основам работы 
с системой, её функционалу и методам обеспе-
чения безопасности снизят вероятность ошибок 
в работе.

7. Регулярное обновление программного обе-
спечения, включая систему безопасности и базы 
данных, для устранения уязвимости и улучшения 
функциональности, а также обеспечение доступ-
ности службы технической поддержки для бы-
строго реагирования на возникающие проблемы 
[10].

Применение всех этих подходов поможет 
создать надежную и стабильную систему учета 
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выдачи строительной техники в прокат, мини-
мизируя риски и обеспечивая высокое качество 
обслуживания клиентов.

Рассмотрим обоснование необходимости ав-
томатизации процесса и определение требований. 
В ходе анализа полученных функциональных мо-
делей были выявлены бизнес-процессы, требую-
щие оптимизации:

—  Заполнение автопарка. Хранение инфор-
мации о строительной технике и автомобилях 
на бумаге неэффективно и неудобно для поль-
зования.

—  Подсчет стоимости проката строительной 
техники и автомобилей, который осуществлялся 
вручную.

—  Расчет стоимости проката в зависимости 
от истории вождения клиента, что снизит риски 
для компании.

Общие требования к разрабатываемой си-
стеме: удобный доступ к данным о строитель-
ной технике, указание точной стоимости проката, 

устойчивость при эксплуатации, функциональ-
ные требования.

Для последующей разработки структуры 
программного обеспечения необходимо создать 
функциональную модель предметной области 
(рис. 1).

Разрабатываемая система учёта должна вы-
полнять следующие функции:

—  выводить информации о всей строитель-
ной технике и автомобилях в автопарке;

—  возможность указывать цену на прокат 
строительной техники и автомобилей в зависи-
мости от их характеристик;

—  расчет цены с учетом данных о стаже во-
дителя и количестве ДТП в его истории.

Для детального анализа процесса оформле-
ния заказа создается таблица (табл. 1).

Рассмотрим разработку архитектуры про-
граммного обеспечения. 

UML-диаграмма (рис. 2) показывает основ-
ные варианты использования и действующие 

Рисунок 1 — Функциональная модель предметной области в нотации BPMN 2.0
Источник: составлено авторами.

Таблица 1 — Описание процесса «Совершение заказа» 
Бизнес — задача Исполнитель Описание

Выбор строительной техники 
или авто

Клиент Клиент выбирает строительную технику или автомобиль 
из каталога

Заполнение личных данных 
клиента

Консультант В программу вводятся данные о водителе

Анализ данных Консультант Программа фиксирует и учитывает особенности вождения 
клиента

Расчет стоимости Консультант Проводит расчет стоимости проката, учитывая историю 
вождения клиента

Передача данных Консультант Передает данные о нужной стоимости проката
Получение оплаты Прокатная компания Прокатная компания получает оплату за заказ
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Рисунок 2 — UML-диаграмма вариантов использования
Источник: составлено авторами.

Рисунок 3 — UML-диаграмма классов
Источник: составлено авторами.
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лица, помогает определить необходимые харак-
теристики системы.

UML-диаграмма классов (рис. 3) демонстри-
рует внутреннее устройство программы. Опреде-
лены классы: «Человек», «Клиент», «Водитель», 
«Автомобиль», «Автопарк», «Чтение».

Диаграмма размещения показывает физиче-
ские взаимосвязи между программными и ап-
паратными частями системы. Она отображает 
маршруты перемещения объектов и визуализи-
рует процесс работы будущего проекта (рис. 4).

Для понимания процесса взаимодействия меж-
ду элементами внутри программного продукта 
выполнена диаграмма, визуализирующая процесс 
(рис. 5).

Для разработки системы управления была 
выбрана среда разработки Visual Studio, так как 
она имеет следующие достоинства: огромная би-
блиотека расширений и классов; более высокая 
скорость разработки; простой рабочий процесс 

и файловая иерархия; список ошибок, упрощаю-
щий отладку; возможности отладки.

В начале уже определены функциональные 
требования: надежность хранения информации, 
понятный формат выходных данных, объемная 
информация в предоставляемом отчете.

Все модули программного обеспечения вза-
имодействуют через класс Program. При запуске 
программы происходит проверка файла на на-
личие в нем информации об автопарке. И если 
файл пуст, то программа просит заполнить файл 
данными о наличии строительной техники и ав-
томобилях.

В ходе работы выполнены следующие за-
дачи:

—  проведен анализ деятельности прокатной 
компании;

—  была разработана функциональная мо-
дель программы, который оптимизирует процесс 
расчета цен на автомобили;

Рисунок 4 — UML-диаграмма размещения
Источник: составлено авторами.

Рисунок 5 — Визуализация разделения выполнения 
задачи внутри программного обеспечения

Источник: составлено авторами.
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—  определены требования к программному 
обеспечению;

—  разработана архитектура программного 
обеспечения в виде диаграмм на языке модели-
рования UML;

—  разработана система учёта на основе 
объектно-ориентированной технологии;

—  тестирование показало, что заявленные 
функции реализованы в полном объёме;

—  в результате технико-экономического 
анализа установлено, что разработанное про-
граммное обеспечение является эффективным 
и целесообразным для реализации.

В дальнейшем улучшении данного проек-
та можно реализовать сохранение клиентской 
базы, разработку скидок для постоянных клиен-
тов и более комфортное окно меню [11]. В целом 
была поставлена цель изменить процесс подбора 
цен проката с объективного на субъективный, 
что и было выполнено, — с помощью данного 
программного обеспечения цена для каждого 
клиента подбирается индивидуально.

Вывод
Разработанная система учёта выдачи строи-

тельной техники в прокат позволяет:
—  автоматизировать процессы, в частности 

упрощает и ускоряет процессы выдачи и возврата 
техники, сокращая время, затрачиваемое на руч-
ной ввод данных и управление документацией;

—  управлять запасами, то есть обеспечивает 
реальный мониторинг наличия техники, ее состо-
яния и доступности, позволяя оптимизировать 
использование имеющегося парка;

—  отслеживать историю аренды, хранить 
данные о всех проведенных сделках, включая 
информацию о клиентах, деталях аренды и сро-
ках использования техники, что упрощает анализ 
и планирование;

—  формировать отчеты о доходах, загружен-
ности техники, а также собранных тарифах, что 
помогает в принятии управленческих решений.

—  управлять клиентскими данными, хра-
нить информацию о клиентах, включая история 
аренды и предпочтения, что позволяет лучше 
понимать потребности клиентов и предлагать 
персонализированные услуги.

—  корректировать тарифы на аренду в за-
висимости от спроса и сезонности, что может 
увеличить прибыльность бизнеса;

—  повышать уровень сервиса, улучшать 
клиентский опыт благодаря быстрому и удобно-
му процессу аренды, что может способствовать 
росту числа постоянных клиентов.

Таким образом, разработанная система учё-
та выдачи строительной техники в прокат спо-
собствует эффективному управлению бизнесом, 
снижению затрат и улучшению качества обслу-
живания клиентов.

Прокатные компании играют важную роль, 
предлагая клиентам выгодные альтернативы для 
получения доступа к необходимой строительной 
технике и автомобилям. Современные техноло-
гии и инновации, а также постоянное стремление 
к улучшению услуг помогут прокатным компа-
ниям адаптироваться к меняющимся условиям 
рынка и поддерживать устойчивый рост.
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